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Lojas Cristiana Resina valorizam caracter artesanal

Coimbra recebeu ha cerca de um meés a loja de decoracao infantil Cristiana Resina. A proprietaria

da marca de decoracao infantil faz ja um balanco positivo desta “aventura” que reune no mesmo

espaco candeeiros, colchas, telas, puxadores e toda a gama de produtos que torna o quarto dos mais
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pequenos “leve, colorido e ludico”.

Cristiana Resina prevé a abertura de mais cinco lojas: uma
no Porto e outra em Braga, uma no Algarve, uma na zona da
Grande Lisboa e uma no Funchal."Queremos concentrarmo

-nos nos candidatos para estes locais, pois acreditamos que
seguindo este critério as nossas lojas serao melhor localiza-
das. E nao sobrecarregamos o mercado’, refere.

A marca ja tinha aberto duas unidades, em Telheiras (Lisboa)
e em Coimbra. E, mais uma vez, o balanco é “muito positivo.
A empresaria adianta que a maior procura e para decorar
quartos de bebé (até aos dois anos). Contudo ha quem a
procure para adaptar o quarto, por exemplo, “a partir dos
dois anos, com a tro-
ca de cama de grades
para cama individu-
al; a introducao de
mesinha e cadeiras,
e estantes para mais
brinquedos”. Por fim,
ha ultima adaptacao
para criancas que es-
tao a entrar na pre-
-adolescéncia. Como
explica a decoradora,
‘esta fase da-se hoje
mais cedo, por vol-
ta dos nove anos. As
criancas passam a
guerer quartos me-
nos infantis, mais ba-
seados em padroes
neutros, e com zonas onde possam receber 0s amigos de
forma confortavel”. Como “cada crianca tem os seus gostos,
0s artigos sao adaptados a cada caso’, assevera a proprieta-
ria. Acrescentando que o mercado das criancas é “abrangen-
te e a empresa tem solucdes para todo o tipo de clientes”.

Para comecar

O investimento inicial para abrir uma loja é de perto de 33 mif
euros. Porém, 15 mil euros sao referentes ao stock inicial que
sera vendido ao longo da estacao. Desde as estantes exposi
toras a secretaria, tudo o que se encontra nas lojas pode ser
vendido. “Assim sendo, este valor de 15 mil euros, é visto como
um investimento reembolsavel e que permitira obter o lucro da
respectiva venda’, explica.

Os franchisados recebem diariamente apoio, quer ao nivel da
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consultoria, da publicidade ou do apoio ao cliente. “Procura-
mos acompanhar o franchisado em tudo o que necessita e,
acima de tudo, tentamos sempre funcionar em dialogo, como
uma equipa’, esclarece.

De acordo com a entrevistada, o franchising nasceu com a
necessidade de crescimento da empresa, até porque mui-
tos dos clientes encontram-se espalhados por todo o pais.
Como nao acredita na gestao a distancia, Cristiana Resina
optou pelo franchising. “Quem abrir uma loja nossa estara
a gerir o seu proprio negocio e, certamente, tudo fara para
que esta funcione de acordo com 0s nossos principios e for-

ma de estar perante o cliente” afianca. E com base nestas ca-
racteristicas, que os franchisados sao seleccionados. Segun-
do a responsavel, esta coeréncia esta a ser conseguida.“Tem
sido acima de tudo muito gratificante trabalhar em equipa
com estes nossos primeiros franchisados, partilhando solu-
(Oes e definindo estratégias em conjunto’, conta.

Embora Cristiana Resina admita que o quadro econdmico
(que O pals atravessa influencia qualquer area de trabalho, “a
Crise obriga-nos a ser mais criativos e a procurar alternativas
pata produtos que pela diminuicao do poder de compra ou
pelo medo, deixaram de se vender tao bem”. A empresaria
esclarece que os puxadores, candeeiros de tecto e painéis de
parede passaram a ser mais vendidos, uma vez que “podem
ajudar a transformar a decoracao de quartos ja existentes,
WM ser necessaria uma remodelacgao total”. PATRICIA FLORES



